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UVOD U DIGITALNI
MARKETING

Digitalni marketing obuhvata sve marketinske aktivnosti koje
se sprovode putem interneta i digitalnih kanala. Za razliku od
tradicionalnog marketinga (TV, radio, bilbordi), digitalni
marketing omogucava precizno ciljanje publike, merenje
rezultata i brzu prilagodbu strategije.

Precizno targetiranje publike

Manji troskovi u poredenju sa tradicionalnim marketingom
Mogucnost merenja rezultata u realnom vremenu
Dvosmerna komunikacija sa potrosacima

>

Primer iz prakse:

Zamislite da imate malu prodavnicu nakita. Umesto da platite
skupi bilbord u centru grada, mozete pokrenuti Instagram i
Facebook kampanju i prikazivati oglase samo zenama od 20 do 40
godina koje su vec zainteresovane za nakit.



1. KREIRANJE DIGITALNE
STRATEGIJE

Ciljevi treba da budu SMART (Specificni, Merljivi, Ostvarivi,
Relevantni i vremenski definisani).

Primer SMART cilja:
X Los cilj: ,,Zelim vi3e pratilaca na Instagramu.“

4 Dobar cilj: ,Povecacu broj pratilaca na Instagramu za 30% u
naredna 3 meseca.”
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2. Definisanje ciljne publike

Ko su vasi kupci? Sta ih zanima? Gde provode vreme na
internetu?

Upitnik za analizu publike:

1.Koliko godina ima moj
idealni kupac?

2.Koji problemi ga muce
i kako moj
proizvod/usluga
pomaze?

3.Koje drustvene mreze
koristi?




3. Izbor digitalnih kanala g@.
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Svaka platforma ima svoju publiku:

Instagram & TikTok — vizuelni sadrzaj, mladi korisnici
Facebook - Sira publika, dobra za oglase

LinkedIn — poslovna mreza, B2B komunikacija
Google pretraga — idealno za SEO i Google oglase




3. SADRZAJNI MARKETING |
STORYTELLING

Sadrzaj je kralj u digitalnom marketingu. Ljudi vole pricCe, a
brendovi koji znaju da ih ispricaju ostaju zapamceni.

Koristite emocije — priCe koje izazivaju emocije se bolje
pamte.

Neka sadrzaj reSava problem vase publike.

Kombinujte razli¢ite formate (blog, video, infografike,
emailovi).

QOZ

Primer storytellinga:

Umesto da napiSete:

== ,NaSa krema za lice hidrira
kozu.“

Probajte ovako:

= ,SecCate se osecaja suve
koze posle dugog dana? Nasa
krema dubinski hidrira i pruza
osecaj svezine vec nakon
prvog nanosenja!“




4.SEO - OPTIMIZACIJA ZA
PRETRAZIVACE

SEO (Search Engine Optimization) je proces optimizacije
sadrzaja kako bi se pojavio Sto vise u Google pretragama.

2 KljuCne reci - reci koje korisnici kucaju u Google pretragu.
+~~ Meta opisi — kratki opisi koji se prikazuju u Google
rezultatima.

22 Brzina sajta — Google favorizuje sajtove koji se brzo
ucitavaju.

Primer SEO optimizacije bloga:
e Naslov:,5 saveta kako da poboljSate kvalitet koze®
e URL: www.mojsajt.com/kvalitet-koze
e KljuCne reci u tekstu: hidratacija koze, zdrava koza, prirodna
nega



5. PLACENI OGLASI -
FACEBOOK & GOOGLE ADS

Plaéeni oglasi su najbrzi naCin da brzo dodete do ciljane
publike.

Facebook Ads vs. Google Ads — Koji izabrati?

# Facebook Ads - Dobri za brendove koji Zele da povecaju
svest i angazman.

# Google Ads - Idealan ako Zelite da vas ljudi pronadu kada
traze konkretan proizvod/uslugu.

Primer
kampanje:
Ako prodajete
fitnes
opremu,
mozete
koristiti
Google Ads
kako biste se
pojavili kada
neko ukuca
L,kupovina
flaSica
online®.




6. DRUSTVENE MREZE | NJIHOVA
ULOGA U MARKETINGU

Sta objavljivati na drustvenim mrezama?

i@ Instagram — vizuelni sadrzaj, Reels video snimci
7 Facebook - postovi sa tekstom i linkovima

i TikTok — kratki, zabavni video snimci

B LinkedIn - profesionalni ¢lanci i poslovne vesti

¢ Saveti za povecanje angazmana:
Objavljujte redovno (2-5 puta nedeljno)

Koristite heStegove, ali ne previse (5-10 po postu)
UkljuCite publiku pitanjima i anketama




7. EMAIL MARKETING - KAKO
GRADITI BAZU KLIJENATA?

Email marketing je i dalje jedan od najefikasnijih digitalnih

kanala.
Kako napisati dobar email?

# Naslov: Kratak i jasan (npr. ,,Poseban popust samo danas!®)

» Sadrzaj: Jasna poruka, jedan poziv na akciju
# Vizuelni izgled: Pregledan, sa malo teksta

ul Primer:
Dobar email: ,,Hvala Sto ste se prijavili! Iskoristite 10% popusta

na vasu prvu kupovinu!“
X Los email: ,Dobrodosli. Pratite nas za viSe informacija.“




8. MERENJE | ANALIZA USPEHA

Ako ne merite rezultate, ne mozete znati Sta funkcionise.

Kljuéne metrike koje treba pratiti:

~ Poseta sajtu — Koliko ljudi posecuje vas sajt?

s Konverzije — Koliko ljudi kupuje vas proizvod?

< Stopa otvaranja emailova - Da li ljudi zaista Citaju vase
emailove?

Alati za analizu:

ul Google Analytics — pracenje saobracaja na sajtu

ul Facebook Insights — analiza uspeha objava
ul Mailchimp — merenje uspeha email kampanja ./V.
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9. PRAKTICNE VEZBE | ALATI

Ako ne merite rezultate, ne mozete znati Sta funkcionise.

*

Canva - dizajniranje vizuala

Google Keyword Planner - istrazivanje kljucnih reci
Buffer — zakazivanje objava na drustvenim mrezama
Mailchimp - email marketing

©

Napravite post za Instagram koristeci Canvu.
Kreirajte newsletter sa privlacnim naslovom.
Istrazite kljucne reCi pomocu Google Keyword Planner-a.



ZAKLJUCAK

Digitalni marketing je kljuC uspeha u modernom
poslovnom okruzenju. Pomocu strategija kao Sto su
SEO, PPC, email marketing i drustvene mreze
mozete postici znaCajan rast za vasSe poslovanje.




